CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Programa de
Benchmarking
de Indicadores
Laboratoriais

2022

Benchmarking de Indicadores
Laboratoriais ¢ uma ferramenta de
gestao da quali

pela parceria entre a Controllab & a
SBPC/ML, com o objetivo de estimular
a melhoria continua nos processos

laboratoriais, contribuindeo para o

Control

Lncka a lado com vook

A Controllab confere ao(a)

Lacmar - Laboratdrio de Analises Clinicas do Maranhao Ltda

O certificado de participacdo no Programa de Benchmarking de Indicadores Laboratoriais para a unidade situada a Avenida

Contorno do Ipase, 38 - Lote Laboratorio, Ipase - Sdo Luis/MA

INDICADORES MONITORADOS DURANTE O PERIODO:

INDICADORES DE GESTAO DE RECURSOS

Gestdo de Recursos Financeiros

» Despesa com pessoal

+ Gasto com drea fisica e recursos, despesas secundarias,
equipamentos, materiais, pessoal, servigos e transporte
* Glosa geral e por operadora

Gestdo de Recursos Humanos

+ Absenteismo

*Horas trabalhadas por funcionario

+ Produtividade pessoal: Coletador préprio, geral,
recepcdo, recepcionista e técnica

+Rotatividade: Geral e recepcdo

* Treinamento: Eventos de capacitacdo, horas de
treinamento e interno

Gestdode Recursos Tl
+ Eficiéncia do LIS: Episédios de queda de sistema e
temposde queda

INDICADORES DE GESTAO ORGANIZACIONAL

Gestdo de Clientes e outras partes interessadas

* Manifesta¢Bes de clientes recebidas e respondidas

» Net Promoter Score (NPS)

+ Participagdo em pesquisa de Net Promoter Score (NPS)

INDICADORES DEMOGRAFICOS

Demograéficos

+ Exames por paciente: Convénio, cortesia, geral, particular
e publico

+ Exames solicitados por cortesia, operadora, particular e
rede publica

« PUblico atendido: Pacientes externo, internados e ndo
internados

« Sistematica de coleta: pacientes préprios

* Terceirizagdo

+ Ticket médio

wicws oy A Leckly

+ Acidente com perfurocortante
+Acidente de trabalho: Geral

INDICADORES DE PROCESSO

Analitico

+ EP: Desempenhoinadequado e inadequado relacionado
a causa previamente tratada

*Errosde transcricdode resultados por falha do LIS e em
transcricdo manual de resultados

Efetividade/Outcome

*Recoleta Geral

+ Recoleta para confirmagdo: Pacientes internados e ndo
internados

* Recoleta por acidente: Pacientes ndo internados

* Recoleta por material improprio: Pacientes internados e
ndointernados

*Resultados incorretos liberados

Pés-Analitico

+ Atraso de resultados: Paciente ndo internados

+ Comunicagdo de resultados criticos com atraso: Pacientes
internados e ndointernados

*Insucesso na comunicagdo de resultados criticos
(Analises Clinicas)

« Laudos Incorretos (Andlises Clinicas)

Pré-Analitico

* Amostras com erro na identificacdo do paciente

+ Coagulagdo: Amostras Coaguladas

+ Contaminacdo: Amostras da microbiologia, de
hemocultura e de urocultura

+ Erro de coleta: Proporcdo incorreta dovolume da
amostra/anticoagulante, recipiente incorreto e volume
insuficiente

«Errode transporte: Amostras avariadas durante o
transporte

* Exames incorretamente adicionados e que ndo
constavam na requisicdo médica: Internados e ndo
internados

+ Exames ndo cadastrados: Internados e ndo internados
» Hemodlise: Amostras em geral

+Nome incorreto do exame: Internados e ndo internados
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