CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

. Programa de

{ Benchmarking
de Indicadores
Laboratoriais

2021

Benchmarking de Indicadores
Laboratoriais & uma ferramenta de
gestao da qualidade desenvolvida
pela parceria entre a Controllab e a
SBPC/HML, com o objetivo de estimular
a melhoria continua nos processos
laboratoriais, contribuindo para o
aumento da produtividade e da
sustentabilidade do setor.

Control \3erc, mi

Lada & lado com ool

A Controllab confere ao(a)

Lacmar - Laboratdrio de Analises Clinicas do Maranhao Ltda

O certificado de participacdo no Programa de Benchmarking de Indicadores Laboratoriais para a unidade situada a Avenida

Contorno do Ipase, 38 - Lote Laboratorio, Ipase - Sdo Luis/MA

INDICADORES MONITORADOS DURANTE O PERIODO:
INDICADORES DE GESTAO DE RECURSOS

Gestdo de Recursos Financeiros

+ Despesa com pessoal

+ Gasto com area fisica e recursos, despesas secundarias,
equipamentos, materiais, pessoal e transporte

Gestdo de Recursos Humanos

+ Produtividade pessoal: Coletador proéprio, geral,
recepcdo, recepcionista e técnica

+ Rotatividade: Geral e recepcdo

* Treinamento: Eventos de capacitagdo e horasde
treinamento

Gestdode Recursos Tl
« Eficiéncia do LIS: Episédios de queda de sistema

INDICADORES DEMOGRAFICOS

Demogréficos

+ Exames por paciente: geral

+ Sistematica de coleta: pacientes préprios
+ Terceirizagao

+ Ticket médio

INDICADORES DE PROCESSO

Efetividade/Outcome
* Recoleta Geral
+ Recoleta para confirmacao

Pés-Analitico

» Laudos Incorretos (Analises Clinicas)
Pré-Analitico

+ Contaminagdo: Amostras da microbiologia e de
hemocultura

+ Hemolise: Amostras em geral

Seguranca
+ Acidente com perfurocortante

Woninnfad\ (4.” AL A Lo

Marcio Mendes Biasoli Vinkius de Almeida Blasoli
Fundador Controllab - fn Memormn® Diretor Executivo Controllab

*Rualizau a acampanhaments das avallsctas raforants 3 sste cartifcads.
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Carlos Eduardo dos Sanos Ferreira
Prasidents SEPC/ML




