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A Controllab confere ao(a)

INDICADORES DE GESTÃO DE RECURSOS

•Despesa compessoal
• Gasto comárea física e recursos, despesas secundárias,
equipamentos,materiais, pessoal e transporte

• Produtividade pessoal: Coletador próprio, geral,
recepção, recepcionista e técnica
• Rotatividade: Geral e recepção
• Treinamento: Eventos de capacitação e horas de
treinamento

• Eciência do LIS: Episódios de queda de sistema

INDICADORES DEMOGRÁFICOS

• Exames por paciente: geral
• Sistemática de coleta: pacientes próprios
• Terceirização
• Ticketmédio

INDICADORES DE PROCESSO

• Recoleta Geral
• Recoleta para conrmação

• Laudos Incorretos (Análises Clínicas)

• Contaminação: Amostras da microbiologia e de
hemocultura
• Hemólise: Amostras emgeral

• Acidente comperfurocortante


